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MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRACAO

O sucesso de uma organizacao depende, dentre outros fatores, da
imagem positiva que ela mantém junto aos seus colaboradores,
sempre com a intengdo de manter unida a nossa organizagdo, de
forma que os colaboradores ajam segundo valores e obijetivos
regidos pelos mais elevados padrdes de conduta e ética.

Este Cédigo de Conduta reflete os valores e principios que devem
orientar o seu cotidiano e as suas relagdes com a VINCULA.

Ele redne os principios essenciais que orientam nossa atuagdo
profissional e que poderdo, agora, ser facilmente consultados e
compartilhados com todos os nossos colaboradores, lembramos,
contudo, que este cddigo ndo consegue prever todas as situacdes
possiveis de ocorrer e neste caso o colaborador, além de utiliza-lo
como guia, deve buscar informacGes adicionais, seja nas politicas
especificas, ou através de seus gestores ou departamento de
Compliance.

O cddigo de conduta serve como referéncia individual e coletiva para
as atitudes e o comportamento de cada profissional no ambiente da
Vincula. A fim de alinhar os comportamentos e promover uma
linguagem comum para todos os colaboradores.

Fazer do Cédigo de Conduta da VINCULA um instrumento vivo, é uma
forma de colocar em pratica os valores institucionais e
consequentemente gerar um ambiente saudavel em que se
destacam a ética, transparéncia, comprometimento, a valorizagao
das pessoas, e 0 compromisso com a exceléncia e a melhoria de
qualidade de vida dos pacientes.
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Faca vocé também parte desta histéria e contribua para este
processo.

Assinado: Diretoria da VINCULA.
GLOSSARIO

O Glossario tem como objetivo esclarecer o entendimento acerca de
alguns conceitos, visando uma melhor compreensao do texto do
Cddigo de Conduta (“Cdodigo”) e de suas politicas.

Colaborador: entende-se por colaborador todos os funcionarios,
ainda que temporarios, aprendizes, estagiarios, e executivos da Alta
Administracdo da VINCULA.

Terceiro: toda pessoa fisica ou juridica que ndo estd contemplada na
definicdo de colaborador e que forneca bens ou preste servico a
VINCULA ou que, em nome desta realize atividades relacionadas a:

e Interacdes e transagdes comerciais;

e Prestacdo de suporte técnico e/ou regulatorio;

e Interacdo com entidades e/ou agentes
publicos/governamentais;

e Qualquer outra atividade que tenha natureza comercial, de
responsabilidade social, ou filantrdpica e educacional.

Profissionais da Saude: todos os profissionais habilitados a usar,
remomendar, comprar e/ou prescrever medicamentos, Orteses,
proteses e materiais de saude (médicos).



, , ) VINCULA
COD'GO DO FUNCIONARIO Inspired by your commitment

Agentes Publicos: !é todo aquele que exerce, ainda que
transitoriamente ou sem remuneragdo, por elei¢do, nomeagao,
designacdo, contratacdo ou qualquer forma de investidura ou
vinculo, mandato, cargo, emprego ou func¢do publica, como por
exemplo, professor de universidade publica, profissionais de saude
em entidades publicas, voluntdrios em servigcos publicos, fiscais de
Anvisa, Cetesb, etc.

1. INTRODUGCAO

A VINCULA elaborou o presente Cddigo visando orientar seus
colaboradores sobre sua conduta e postura profissional no exercicio
diario de suas relacdes com o colaborador.

1.1 Missao

Somos uma multinacional brasileira comprometida em promover o
bem-estar do individuo através de solu¢ées em dispositivos médicos
acessiveis e com padrao internacional de qualidade.

1.2 Visao
Ser a melhor escolha em solugdes de ortopédica, coluna, trauma, e
bucomaxilofacial para as classes B e C na América Latina,

comprometida com nossos valores.

1.3 Valores da VINCULA

! Informacdo extraida na Lei 8.429/1992 (Lei de Improbidade
Administrativa).



e VINCULA ) )
Inspired by your commitment COD'GO DO FUNCIONARIO

e O Comprometimento que o mercado de dispositivos médicos
precisa;

e A ética e a transparéncia devem nortear todas as nossas
atitudes;

e Reconhecemos nossos profissionais;

e Acreditamos na melhoria continua e, com isso, buscamos
exceléncia empresarial e melhor prestacao de servigos para
0s nossos clientes;

e Nossas agBes devem sempre visar a qualidade de vida dos
pacientes;

2. ABRANGENCIA

O Cédigo se aplica a todos os colaboradores da VINCULA.

Em matérias especificas, que demandam uma regulamentacdo
detalhada, as normas deste Cddigo de Conduta serdo

complementadas por politicas e manuais especificos.

Em caso de duvidas sobre as leis ou regulamento internos, entre em
contato com o Responsdavel de Compliance.

3. DIRETRIZES GERAIS
Todas as atividades dos colaboradores, em consequéncia do seu

vinculo com a empresa, deverdo ser sempre orientadas por valores
éticos, dentre os quais estao os seguintes:
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3.1 Conformidade Com As Leis

A Vincula observa e cumpre as leis brasileiras e internacionais,
buscando atenderas boas praticas internacionais e domésticas,
seguindo altos padrdes de qualidade de gestao.

A atuacdo da Vincula é pautada fundamentalmente pelo
cumprimento das leis a seguir relacionadas e também todas as leis
e normas aplicaveis nos termos da legislacdo brasileira.

e FCPA — Foreign Corrupt Practices Act — Lei sobre
praticas de corrupcdo dos Estados Unidos da América.

e UK Bribery Act — Lei sobre praticas de corrupg¢do do
Reino Unido.

e Lei12.846/2013 — Lei Anticorrupc¢do do Brasil.

e Lei 8.666, de 21 de junho de 1993 — Lei de Licitagdes e
Contratos.

e Lei12.529, de 30 de novembro de 2011 — Lei de Defesa
da Concorréncia.

3.2 Principio De Prevengao A Fraudes

Em cumprimento absoluto da lei e em conformidade com os
principios da “boa conduta” prescritos neste Cédigo e politicas
especificas, a Vincula ndo tolerard a pratica ou o envolvimento
em fraudes de qualquer forma ou qualquer outro ato ilicito por
parte de seus colaboradores, reservando-se o direito de apurar
os fatos e aplicar as sancGes administrativas cabiveis, além da
responsabiliza¢ao civil e penal do fraudador.

As comunicacdes referentes a fraudes, ou ainda, de ato ilicito ou
de conduta imprdpria, feitas de forma an6nima ou ndo, serao
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tratadas de forma sigilosa pela Vincula, visando proteger o
autor da comunicacado e a qualidade das investigacdes.

3.3 Direitos Humanos E Igualdade

Igualdade de Oportunidades e ndo Discriminag¢do: A VINCULA busca
proporcionar as mesmas oportunidades no acesso ao trabalho e na
promocdo profissional, por consequéncia, os colaboradores que
participam de processos de recrutamento e selecdo devem se basear
em critérios objetivos, mantendo uma postura aberta as diversidades
e evitando discrimina¢cdes em virtude de sexo, orientacdo sexual,
raca, nacionalidade, religido, estado civil, condicdo social, idade,
endereco, formacdo, deficiéncia fisica ou psicoldgica, ideologia,
aparéncia, opinido politica etc.

A Vincula valoriza a diversidade em todas as formas de
relacionamento. Portanto, a todos deve ser dado tratamento
respeitoso, cordial e justo, independentemente de cargo ou
funcdo que ocupem.

Respeito no Ambiente de Trabalho: A VINCULA n3o admite assédios,
tais como sexual, moral, econémico ou de qualquer outra natureza,
nem situacBes que configurem desrespeito, abuso ou ameaga no
relacionamento entre empregados, independentemente de seu nivel
hierdrquico. O colaborador que se encontrar em situacdes de
desrespeito deve reportar ao seu superior e, caso se sentir
constrangido em tratar do assunto com seu superior, deve comunicar
o fato ao Responsavel de Compliance ou ao Canal de Denuncias da
VINCULA.

Todos os colaboradores da VINCULA, especialmente aqueles que
exercerem funcdes de diretoria e geréncia, deverdo usar dos meios
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ao seu alcance para certificar-se de que tais situacdes ndo ocorram
na sua equipe.

Assédio Moral Ou Sexual: Caracteriza-se assédio quando alguém
em posicdo privilegiada usa dessa vantagem para humilhar,
desrespeitar e/ou constranger alguém, direcionadamente. O
assédio moral ocorre quando se expde alguém a situacdes de
humilhacdo repetitivamente, ja o assédio sexual visa obter
vantagem e/ou favor sexual.

Trabalho Infantil ou Escravo: A VINCULA n3o aceita, e nem aceita que
seus terceiros pratiquem, trabalho escravo ou infantil, ndo emprega
menores de 16 anos, exceto na condicdo de menores aprendizes e,
ainda assim, somente a partir dos 14 anos; e ndo emprega menores
de 18 anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres.

4. PROTEGAO DE ATIVOS DA VINCULA

Os ativos de propriedade da Vincula, ou itens por ela disponibilizados
destinam-se exclusivamente ao exercicio de sua atividade
profissional e ndo devem ser utilizados para fins particulares.

A Vincula possui equipamentos, instalacdes, propriedade
intelectual, bem como direito de uso em relacdo aos cursos,
projetos, know-how, etc., e os disponibiliza aos seus
colaboradores para atividade profissional, devendo ser utilizados
apenas no ambito do exercicio de sua funcao, podendo, contudo,
ser acordados casos excepcionais de utilizacdo particular,
mediante andlise e aprova¢dao do departamento de Recursos
Humanos, desde que o uso da propriedade da Vincula:

e Nao esteja associado a nenhuma atividade ilegal;
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e Na&do cause um conflito de interesses efetivo ou
presumido;

e N3o conduza a custos adicionais significativos,
perturbacdo das atividades de negdcio ou outros efeitos
prejudiciais para a Vincula, incluindo a interferéncia no
cumprimento dos deveres atribuidos aos
colaboradores.

E responsabilidade do colaborador zelar pelo bom uso e pela
conservagao do patrimbénio da Vincula colocado sob sua
guarda, observando politicas especificas quando houver.

Os arquivos e informacdes referentes a atividade que tenham
sido criados, recebidos ou armazenados nos sistemas
eletronicos sdo de propriedade da Vincula e constituem bens
comerciais e legais, deste modo, em caso de mudanca ou
desligamento de um colaborador, essas informagdes mantidas
por ele deverdo ser encaminhadas a lideranca imediata para a
guarda ou o descarte, ou mantidas inalteradas em seu
dispositivo para futuras providencias.

Questdes relativas a doacdo, venda e cessao de uso de quaisquer
ativos devem ser submetidas as aprovacdes devidas conforme a
politica especifica.

4.1 Utilizacao de Internet e Redes Sociais

Os recursos de Tecnologia da Informacdo (telefonia, correio
eletrénico, internet, rede corporativa, etc.) sdo de propriedade da
VINCULA e dever3o ser utilizados para interesse de seus negécios,
porém, o uso dos meios eletronicos de comunicag¢do para
assuntos pessoais pode ser eventualmente tolerado o uso para
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finalidades particulares, desde que ndo contrarie normas e
orientacfesinternas nem prejudique o andamento do trabalho.

Sao proibidos, contudo, a troca, o resgate, o armazenamento
ou a utilizacdo de conteudo obsceno, pornografico, violento,
discriminatdrio, racista ou difamatério, que desrespeite
qualquer individuo ou entidade, ou ainda propagandas ou
noticias politicas, partiddrias ou que apresente conteudo
ofensivo e seja contrdrio as politicas e aos interesses da
Vincula, bem como a divulga¢do ou a circulagdo de mensagens
ou materiais que incitem as referidas praticas.

Desse modo, nos termos da legislacdo, a VINCULA se reserva o direito
de armazenar, revisar, auditar, interceptar, acessar, monitorar,
iniciar e revelar comunicacGes, tanto através de recursos
tecnoldgicos fisicos quanto virtuais, locais ou remotos, sem que o
colaborador seja notificado. Sdo proibidas quaisquer acdes tomadas
para impedir o acesso da VINCULA as referidas informacdes.

Adicionalmente, a VINCULA proibe o acesso a redes sociais nas
dependéncias do grupo e as manifesta¢des de opinides, por parte dos
colaboradores, em redes sociais devem ser feitas com carater
estritamente pessoal, ficando vedada a utilizacdo de fotos, mencdes
ou qualquer outra divulgacdo com a marca da VINCULA, ou de seus
produtos, ou em seu nome, bem como outro colaborador de forma
vinculada com a marca, nome ou imagem da Companhia.

E terminantemente proibida a meng¢do ao nome, imagem ou
reproducdo de midia, (ex. foto ou video) nas dependéncias da Vincula
ou de seus clientes (Hospitais, distribuidores, clinicas etc.) ou
fornecedores, sem que haja permissdo expressa, e também ndo sdo
aceitaveis criticas aos profissionais da VINCULA, fornecedores ou
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clientes em sites publicos e redes sociais, mesmo que de forma
subentendida;

A senha de acesso aos sistemas é de exclusivo uso pessoal, ndo
sendo permitida sua concessao a terceiros, ainda que seja um
colega de trabalho.

4.2 SEGURANGA DA INFORMAGCAO

Os colaboradores da VINCULA deverdo guardar sigilo profissional
sobre dados e informacdes que obtiverem conhecimento no
exercicio de sua atividade profissional, conforme disposto no
contrato de trabalho e politicas especificas. A presente obrigacdo de
sigilo sera valida inclusive apds o desligamento da VINCULA.

Informagdes de cardter confidencial serdo disponibilizadas a
terceiros somente com autorizagdo expressa do Departamento
Juridico e de acordo com os procedimentos legalmente regulados.

4.2.1 Informagoes Confidenciais

Informacdes confidenciais, podendo ser, ainda, consideradas
estratégicas, e/ou privilegiadas, sdo aquelas ndo conhecidas
pelo mercado e cuja divulgacdao podera afetar as atividades da
Vincula, essas informag6es podem ser obtidas no ambito das
funcbes e responsabilidades desempenhadas pelo colaborador
ou inadvertidamente. Incluem, mas ndo limitam, informacdes
nao publicas sobre a Vincula, por exemplo:

e Planejamento e contratacdes estratégicas;
e Resultados financeiros;
e Planos ou orcamentos financeiros;
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e AlteragOes de dividendos;
e Fusdes ou aquisi¢oes;
e Alienagdes;
e (Casos judiciais;
e Desenvolvimentos técnicos ou de produtos;
e Alteracbes da gestdo, joint ventures e contratos ou

relacdes de negdcio;
e Informacdes de clientes e fornecedores.

Os colaboradores sdo os responsdveis pelas informacoes
recebidas/obtidas e devem garantir sua prote¢do de modo a
impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas.

E dever do colaborador da Vincula impedir o acesso de quem
quer gue seja a tais informacdes, redobrando o cuidado com
documentos e até mesmo com materiais deixados sobre as
mesas ou em gavetas e armarios.

N3o é tolerado de nenhum modo a utilizacdo das referidas
informacdes para obtencdo e qualquer tipo de beneficio ou
ganho para si pessoalmente ou para terceiros.

4.3 Exatiddo das informagdes e dos relatérios da VINCULA

A VINCULA tem o compromisso de manter os seus registros e
relatdrios em conformidade com os requisitos legais e as melhores
praticas, sendo de extrema importancia que os registros sejam
precisos, completos e verdadeiros.

Todas as informacdes devem ser suportadas por documentagao
idonea e executados com a devida precisdo, de acordo com os
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principios e normas contabeis vigentes, de forma a refletir a
transparéncia das operac¢des da VINCULA.

E fundamental que a VINCULA mantenha a fidedignidade e
transparéncia de seus registros e, portanto, é fundamental
assegurar que todas as transacGes e operagles estejam
totalmente documentadas, corretamente aprovadas e
codificadas para o devido controle de processos. Em hipdtese
alguma, documentos falsos ou enganosos devem constar nos
livros e registros da Vincula. Quando couber, os registros
deverdo obedecer rigorosamente as normas aplicaveis.

5. BRINDES E PRESENTES

Os colaboradores da VINCULA n3o devem dar ou receber brindes ou
presentes que estejam fora das delimita¢des e descricGes previstas
na Politica de Brindes.

Os brindes fornecidos devem conter as especificacdes previstas na
politica no que se refere por exemplo a inscricdo da logomarca da
VINCULA etc.

Ressaltamos que a VINCULA orienta que presentes em forma de
dinheiro ou equivalente (como vale presente), e demais descritos na
Politica de Brindes sdo proibidos.

Para maiores informacdes sobre o assunto consulte a Politica de
Brindes ou entre em contato com o Responsavel de Compliance.
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6. DOAGOES

A VINCULA pode realizar doa¢des de produtos, equipamentos ou
instrumentais e também fazer contribuicdes financeiras desde que
estejam em conformidade com os requerimentos descritos na
Politica de Doacdes.

Nado sdo permitidas doacdes financeiras para campanhas e partidos
politicos, e também as doagbes ou contribuicdes realizadas para
entidades publicas que ndo tenham como finalidade o
desenvolvimento e aprofundamento de estudos e pesquisas
relacionados a area da saude.

Ressaltamos que nenhum de nossos colaboradores esta autorizado a
solicitar, ou sugerir que seus reportes o facam, doacdes em nome
préprio como pessoa fisica.

7. HOSPITALIDADE E ENTRETENIMENTO

A hospitalidade (oferecimento de refeicdes, acomodagdes ou
transporte) podera ser oferecida apenas em situacGes especificas
definidas em politicas especificas, como por exemplo despesas de
viagem com fornecedores, desde que definidos em contrato, ou
clientes ou terceiros que possuam relacionamento comercial com a
VINCULA, sempre que associada a um objetivo legitimo, e nunca
deve ser utilizada para impor uma obrigacao ou condigdo a terceiros,
a fim de obter uma vantagem ou influenciar na obtencdo de
negaocios.

Entende-se por entretenimento participagdes em eventos culturais,
sociais, esportivos, festas de final de ano da comunidade cientifica ou
qualquer outro tipo de evento/atividade de cunho recreativo ou de
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lazer. E proibido o pagamento ou fornecimento total ou parcial de
qualquer tipo de entretenimento para qualquer profissional da
saude, agente publico ou Terceiro.

Os colaboradores da VINCULA n3o sdo autorizados a receber
qualquer tipo de oferta de entretenimento devido ao relacionamento
com os Terceiros que a VINCULA possua um relacionamento de
negaocios.

Para mais informacGes sobre o tema, consulte a Politica de
Hospitalidade e Entretenimento ou entre em contato com o
Responsavel de Compliance.

8. RESPONSABILIDADE NOS RELACIONAMENTOS
8.1 Relag¢ao Com Os Colaboradores

Ter uma boa e harmoniosa relagdo com os colaboradores é o
pilar fundamental para o sucesso da Vincula.

Buscamos oferecer condicdes adequadas de trabalho e de
desenvolvimento profissional, compreendendo que as relagdes
humanas devem ser pautadas de respeito mutuo, ética e
confianca, e deste modo, espera-se que os colaboradores
compartilhem e defendam esses valores guiando-se pelos
principios estabelecidos neste Cddigo para o exercicio de suas
atividades.

8.1.1 Saude, Seguranca E Qualidade De Vida

A VINCULA preza pela satude e integridade fisica e mental de seus
colaboradores, portanto, nao serda permitida qualquer tipo de

14
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exposicao prejudicial destes, sejam tais prejuizos causados a partir de
atos ordenados por superiores ou por outros, a fim de obter lucro
e/ou aumento da producgdo, deste modo os principios da Seguranca
e Saude do Trabalho sdo indisponiveis conforme a Lei.

Seguindo ainda a linha de que prezamos pela manutencdo de um
ambiente de trabalho sauddvel e polido, comunicamos que ndo é
permitido, sob nenhuma hipédtese, trabalhar sob efeito de alcool ou
drogas ilicitas.

Os Colaboradores tém a responsabilidade de conhecer as normas
internas de seguranca e zelar pela prevencdo de acidentes.

A VINCULA proporciona condicdes seguras no ambiente de trabalho
e constitui um dever de cada colaborador comunicar a ocorréncia de
qualquer situacdo que ofereca risco.

Os colaboradores buscardo, com os melhores esfor¢cos, maneiras de
promover um ambiente de trabalho compativel com o
desenvolvimento pessoal, ajudando os membros de suas equipes a
conciliar as exigéncias profissionais com as necessidades de sua vida
pessoal e familiar.

8.2 RelagGes com Terceiros

Todos os colaboradores da VINCULA que contratem Terceiros devem
assegurar que as interagdes de negdcios sejam conduzidas de forma
ética e transparente, respeitando a legislacGes e requerimentos
aplicaveis.

Toda contratagao de Terceiros deve ter um propdsito legitimo de
negocios e estar suportada por documentacdes que evidenciem tal
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necessidade de contratacdo, e seguir as diretrizes da Politica de
Compras.

A Vincula adota programas de gerenciamento de terceiros
aplicavel atodo o pessoal relevante, levando em conta critérios
estabelecidos pela politica de diligencia minima especifica,
adotando medidas como politica e procedimento por escrito,
avaliacdo de risco, documentacdo de diligéncia, contrato por
escrito, treinamento e educacdo, Monitoramento e auditoria e
Acdo corretiva apropriada.

8.2.1 Conflito De Interesses

As decises profissionais em relacdo & VINCULA devem se
basear em opinides isentas de interesse ou ganho pessoal que
interfiram na avaliacdo e na objetividade de um processo,
portanto, a tomada de decisGes deve ser pautada no melhor
interesse da Vincula e ndo baseada nos seus proprios interesses.
Deve-se sempre informar ao Compliance sobre qualquer
situacdo de potencial conflito de interesses - pessoal com
profissional - que possa advir no ambito do desempenho dos
seus deveres profissionais.

Os colaboradores ndao podem utilizar, para contratos ou
encomendas pessoais, empresas com as quais tenham relagbes
comerciais no ambito das suas atividades em nome da Vincula.
Talregra aplica-se em particular se o colaborador exercer ou tiver
capacidade para exercer influéncia direta ou indireta sobre a
concessao, ou nao, de contratos.
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A fim de evitar conflitos, os colaboradores da VINCULA que possuem
vinculos familiares ou pessoais ndo devem estar em linha de
subordinacdo dentro das atividades que exercem.

As atividades externas dos colaboradores ndo podem conflitar
com suas atividades funcionais, por isso, sem a aprovacgao prévia,
nenhum colaborador deve assumir posicdo em organizacdes
relacionada a d4rea da salde, ou que possa gerar conflito de
interesses com a companhia.

Os colaboradores, incluindo seus dependentes diretores, (ex.
Filhos, conjuges, irmaos e pais) que detenham ou adquiram
direta ou indiretamente participacdo num concorrente, cliente
ou fornecedor da Vincula, ou num empreendimento cujas
acOes sejam detidas por esta terdo igualmente de comunicar
esse fato ao Departamento de Recursos Humanos, uma vez
comunicada a referida participacdo, a Vincula analisara a
existéncia de possivel conflito de interesse tomarda as medidas
adequadas para eliminar os riscos, inclusive orientando ao
colaborador sua retirada do mencionado quadro societario.

Desde que ndo sejam utilizados ativos ou informacdes internas
ou confidenciais da Vincula para a realizacdo do trabalho, as
atividades ocasionais e académicas ndo serdo consideradas
trabalho paralelo, porém, ndo sera concedida autorizacdo se a
atividade em questao for prejudicial aos interesses da Vincula.

E importante que todos os colaboradores reconhegam e evitem
conflitos de interesses durante a realizacdo das suas atividades
profissionais.
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Para maiores informacdes sobre Conflito de Interesses, consulte a
Politica de Conflito de Interesses entre em contato com o seu
Superior Imediato, Gerente ou com o Responsavel de Compliance.

8.2.2 Relagbes com Fornecedores

Os colaboradores, especificamente aqueles responsaveis pela
contratacdo de insumos ou servicos, deverdo avaliar os fornecedores
por meio de critérios claros e sem discriminacdo. As decisGes devem
ter sustentacdo técnica e econdmica, evitando relacGes de
exclusividade. Do mesmo modo, as decisdes de selecdo de
fornecedores, bem como os volumes a serem comprados ou
adquiridos, devem ser baseados nas reais necessidades e critérios
técnicos da Vincula e ndo em razao de qualquer tipo de influéncia ou
de algum modo razdes diversas as atividades da Vincula.

As contratacdes devem estar de acordo com os procedimentos
estabelecidos nas politicas especificas da VINCULA.

A Vincula preza que o relacionamento com os fornecedores seja
conduzido em termos honestos, leais e equitativos, buscando
constantemente a parceria e a cooperagao entre as partes.

Todas as contratagdes devem ser realizadas em observancia as leis
aplicaveis, prezando pela livre concorréncia.

A Vincula envidara esforcos para que seus fornecedores observem as
praticas de boa conduta por meio de clausulas contratuais que
integram os contratos de fornecimento e prestacao de servico.

A selecdo e contratacdo de fornecedores devem ser objeto de
concorréncia transparente e inequivoca, sempre seguindo a Politica
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especifica que da regras de procedimento de modo que é
terminantemente proibido a pratica de seus colaboradores de
solicitar, exigir ou aceitar de fornecedor ou potencial fornecedor,
qgualquer presente, pagamento, doacdo, gratificacdo, opcao de lazer,
patrocinio ou proposta de qualquer outra vantagem ou beneficio.

8.2.3 Relagdes com Clientes

A Vincula pauta a relagdo com seus clientes em valores e principios
éticos fundamentados na honestidade, lealdade e justica, provendo
todas as informacGes necessdrias com respeito aos clientes.

Nenhum colaborador poderd aceitar pessoalmente compromissos
fiducidrios, mandatos ou procurac¢des de clientes para a realizacdo
das operacdes comerciais, e também é proibido fazer pagamentos
impréprios a qualquer pessoa com o intuito de facilitar o
fornecimento de materiais, mesmo a custa de perder oportunidades
de negdcios.

A Vincula ndo discrimina clientes, seja por origem, seja por porte
econdmico ou localizagdo, as premissas de precos sdao formadas com
base nos pardmetros previstos na Politica Comercial, de modo que
nao ha qualquer favorecimento ou discriminacgdo.

A Vincula reserva o direito de encerrar qualquer relagdo comercial
sempre que seus interesses nao estiverem sendo atendidos ou,
ainda, quando o relacionamento representar risco de imagem, legal,
social ou ambiental.

Os requisitos e as expectativas dos clientes devem ser sempre
considerados e todos aqueles que forem acordados devem ser
rigorosamente cumpridos.
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E dever dos colaboradores informar aos clientes com imparcialidade
sobre os diversos produtos e servigos, explicando todos os elementos
relevantes e advertindo sobre os riscos e despesas, sempre aplicando
as tabelas de pregos em vigor ou as condi¢Ges comerciais aprovadas
em cada caso, cumprindo com as normas estabelecidas na Politica
Comercial.

A Vincula compreende que é de sua responsabilidade a
confidencialidade das informacGes sigilosos repassados por clientes.

8.2.4 Relagbes com Concorrentes

A VINCULA desempenha suas atividades baseado nos principios da
livre concorréncia, respeitando a reputacdo e a propriedade
intelectual de seus concorrentes.

Os colaboradores deverdo priorizar o exercicio de suas fung¢des na
VINCULA, n3o prestando servicos comerciais empresas concorrentes
e ndo investindo em negdcios que concorram com a VINCULA.

N3do deverdo ser tratados com concorrentes de qualquer tipo de
assunto que envolva a propriedade de informac&es da VINCULA.

A Vincula e seus colaboradores respeitam rigidamente as LegislacGes
concorrenciais, nacionais e internacionais, e ndo serdo toleradas
reunides e associacdes que possam indicar ou dar a entender que
haja trocas de informacGes indevidas ou combinacdes desleais

concorrencialmente, como por exemplo, distribuicdo de territdrios
ou clientes, alinhamento de pregos, manipulagdo de licitagcGes etc.
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8.2.5 Relag6es com Profissionais e Instituigoes de Saude

Todas as interagdes com Profissionais e Instituicdes da Saude devem
estar respaldadas por um propdsito claro e transparente, a fim de
garantir que tais interacdes sejam baseadas em principios éticos e em
conformidade com as politicas da VINCULA, leis e regulamentagdes.

Para mais informacgGes sobre o tema, consulte a Politica de RelacGes
com Profissionais de Saude ou entre em contato com o Responsavel
de Compliance.

8.2.6 Relagbes com Agentes Publicos

Os colaboradores da VINCULA devem manter um relacionamento
respeitoso, ético, transparente e em concordancia com as leis
brasileiras, principalmente de anticorrup¢do, com o0s agentes
publicos. Ndo sera tolerado o oferecimento ou promessa a eles de
qualquer tipo de bens de valor, beneficio ou pagamento, seja por
meio de contato direto ou indireto, com o objetivo de subornar,
influenciar ou obter vantagem indevida.

E dever dos colaboradores recusar e levar ao conhecimento do
Responsavel de Compliance qualquer solicitacdo de pagamentos,
comissOes, presentes ou remuneragdes envolvendo agentes
publicos.

AVincula ndo exerce atividades politico-partidarias e ndo da apoio
financeiro a nenhuma das suas formas a partidos e/ou candidatos.
Tampouco favorece, em dinheiro ou outra forma, funcionario do
governo ou agente publico, com objetivo de obter qualquer
vantagem para a Vincula ou para seus colaboradores.

O fornecimento de informacgdes a todas as esferas de governo,
incluindo érgdos publicos municipais, estaduais e federais, deve
ser efetuado sempre por escrito, mediante protocolo e com a
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devida aprovacdo e orientacdo do Departamento Juridico da
Vincula, deste modo, sempre que uma demanda for apresentada
por um representante do governo, exceto processos de
fiscalizacdo especificos como Anvisa, ambientais e fiscais, o
colaborador deve submeté-la ao Departamento Juridico antes do
encaminhamento e caso um “mandado de busca” for
apresentado, o colaborador deve cooperar, porém contatando
imediatamente o Departamento Juridico para orientagao prévia
de como proceder e para assisténcia, os telefones e contatos
estdo registrados na Portaria da Vincula em Rio Claro, ou
disponiveis na recep¢ao da Companhia.

O envio de qualquer tipo de informagdes para o governo deve
se dar de forma completa, exata e suficiente para o
esclarecimento da questdo, de maneira a cumprir,
rigorosamente, as normas aplicidveis, assim, o colaborador
deve analisar se a informacdo prestada tem a indicacdo
“confidencial” e se foram tomadas medidas adequadas para
proteger sua confidencialidade. O Departamento Juridico da
Vincula deverd ser consultado para oferecer a assisténcia
necessaria.

A Vincula proibe a realizagdo de pagamentos a titulo de
gratificacdo, ou o oferecimento de qualquer vantagem, a
funcionarios publicos para obtencao de vantagem ilicita para a
empresa e seus colaboradores.

O colaborador ndo devera utilizar o nome da Vincula no trato de
assuntos pessoais de nenhuma natureza no seu
relacionamento particular com ogoverno ou agentes.

Para mais informagdes consulte a Politica de Relacionamento com
Agentes Publicos e a Politica Anticorrupcao.



, , ) VINCULA
COD'GO DO FUNCIONARIO Inspired by your commitment

8.2.7 Relagao com Categorias de Classe

A VINCULA respeita o direito individual dos colaboradores de
sindicalizacdo e Vincula com fins politicos previstos em lei.
Entretanto, os colaboradores devem deixar claro que as
manifestacdes e interagdes sdo suas, e ndo da Vincula.

8.2.8 Atividades Politicas

Recursos, espacos e imagem da Vincula ndo podem ser usados
para atender a interesses politicos pessoais ou partidarios.

E proibido ao colaborador realizar, em nome da Vincula,
qualquer contribuicio em valor, bens ou servicos para
campanhas ou causas politicas.

A Vincula respeita o direito individual do colaborador de se
envolver em assuntos civicos e participar do processo politico,
porém, tal participacdo deve ocorrer em seu tempo livre e a sua
propria custa. Nessa situacdo, o colaborador deve tornar claro
que as manifestacdes sdo suas e nao da Vincula.

9. LICITACOES

A participagdo em processos licitatorios deve ser realizada em
observancia e atendimento a Lei n? 8.666/1993.

No contexto das licitagGes publicas, a Vincula ndo devera fornecer
itens, subvencdes ou doagdes que nao estejam claramente definidos
no edital da licitacdo.

E vedado qualquer tipo de pagamento ou outra forma de beneficio
(direto ou indireto) a um agente publico para obtenc¢do de qualquer
tipo de vantagem, como, por exemplo, especificacdo em edital com
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direcionamento para uma marca ou um produto especifico de
determinada companhia.

10. PROTECAO AO MEIO AMBIENTE

A VINCULA estd comprometida em preservar o Meio Ambiente e
promover o desenvolvimento sustentavel.

Para isso, desenvolve programas internos que minimizem os
impactos ambientais de suas atividades e cumpre, rigorosamente, os
parametros exigidos pela Legislacio Ambiental e Trabalhista. Além
de, priorizar a contratacao de fornecedores com boa conduta social
e ambiental.

11. GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

Cabe ao Responsdavel por Compliance garantir a manutenc¢do do
conteudo e atualizacdo deste cddigo, bem como apurar quaisquer
violagdes.

Os colaboradores, por sua vez, tém a responsabilidade de ler o
Cddigo de Conduta, buscar esclarecimentos em caso de duvidas,
seguir suas diretrizes e assinar o Termo de Compromisso ao Cddigo.

12. CANAL DE COMUNICAGAO

Todo colaborador que tiver conhecimento da pratica de um ato
supostamente ilicito ou de um ato de descumprimento deste Cédigo
ou de politicas internas vigentes, devera comunicar o fato para algum
dos canais descritos abaixo:

Representante de Compliance e/ou;
Email compliance@vincula.com.br
Superior ou Gerente Imediato e/ou,
Relatar o fato utilizando o Canal de Comunicagdo da
VINCULA.
04
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Consultas relacionadas ao Cédigo, incluindo duvidas sobre a politica
anticorrupcdo, deverdo ser direcionadas ao Responsavel de
Compliance por e-mail, telefone, pessoalmente ou pelo Canal de
Comunicagao.

O Responsavel de Compliance, os Superiores ou Gerentes imediatos
garantirdo o sigilo das denuncias recebidas, ndo permitindo qualquer
tipo de represalia contra o colaborador que reportar uma possivel
violacdo do Cddigo.

Apbs o recebimento de uma denuncia e havendo necessidade de
investigacdo, o assunto podera ser compartilhado com profissionais
do VINCULA que apoiardo no processo, obedecendo aos critérios de
confidencialidade e imparcialidade. Na investigacdo interna, o

Responsavel de Compliance poderda obter qualquer informacdo e
documentacao que julgar oportuna de todas as dreas da VINCULA.

Para oferecer sugestdes, preocupagdes ou denuncias, vocé podera
utilizar os meios:

CANAL: http://www.canalvincula.com.br/

13.1 Do Compromisso De Reportar

E responsabilidade de todos os Colaboradores e Terceiros, comunicar
qualquer violacdo ou suspeita de violacdo a Cultura, Valores e ao
Cédigo de Conduta e Etica da Companhia, incluindo quaisquer
situagGes ou comportamentos incompativeis com os preceitos éticos
defendidos pela Companhia, leis e regulamentos em vigor, bem como
demais politicas, manuais e procedimentos internos.

N3o sera tolerada qualquer omissdo. Portanto, a omissdo diante do
conhecimento de possiveis violagdes por Colaboradores e Terceiros,
sera considerada atitude antiética e passivel de aplicacdo de medidas
disciplinares aqui previstas, além de eventual reparacdo por perdas e
danos eventualmente sofridos pela VINCULA em raz3o da omiss3o.
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O relato intencional de situagdes irreais com o objetivo de prejudicar
outras pessoas ou empresas por interesses pessoais sera igualmente
considerado antiético e passivel de penalidades.

As violagGes ou suspeitas devem ser comunicadas formalmente ao
Canal de Conduta e Etica, por e-mail ou qualquer outra modalidade
disponivel, podendo ser feita de forma identificada ou anonima,
sendo certo que o Departamento de Compliance e o Comité, através
de seus membros e independentemente do pedido de
confidencialidade e anonimato pelo denunciante, deverd
providenciar o necessario para proteger a confidencialidade de
qualguer denuncia

A retaliacdo contra qualquer Colaborador e/ou Terceiro que venha a
apresentar uma denuncia de boa-fé ndo é permitida e ndo sera
tolerada pela VINCULA, sendo passivel de aplicacdo de penalidades.
Quando da comunicacdo das violagcdes, deverda ocorrer a pronta
interrupcdo de irregularidades ou infracGes detectadas, cabendo ao
Comité orientar e auxiliar na tempestiva tratativa e remedia¢do dos
danos gerados.

14. CONSEQUENCIAS EM CASO DE VIOLACOES AO CODIGO

Independente das san¢des administrativas, civis e criminais previstas
em lei, o descumprimento deste Cddigo ou de quaisquer outros
procedimentos, diretrizes ou politicas da Vincula por parte de
qualguer funcionario, independentemente do nivel hierdrquico,
podem resultar em acgbes disciplinares e legais, podendo levar a
rescisao do contrato de trabalho.

As consequéncias podem se dard partir adverténcias e suspensoes,
chegando a demissdo com ou sem justa causa de acordo com as leis
e regulamentos internos vigentes, para maiores informagdes por
favor consultar a Politica de Gestdo de Consequéncias.
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TERMO DE COMPROMISSO
Declaro que recebi o Cédigo de Conduta da VINCULA e tenho ciéncia

do seu conteudo e das responsabilidades a mim atribuidas,
comprometendo-me a zelar pelo cumprimento das mesmas.

Nome Completo:

Cargo/Funcdo:

Unidade e/ou Departamento em que atua:

Data de Recebimento:

Assinatura:
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