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Cadigo de Conduta



Mensagem da alta administracao

0 sucesso de uma organizacdao depende, entre outros fatores, da imagem
positiva que elamantém junto aos seus acionistas, clientes, fornecedores e
comunidade. E necessario que eles se sintam confiantes em se relacionar
COmM Uma empresa séria, honesta e regida pelos mais elevados padrdes de
conduta ética.

Este Cédigo de Conduta reflete os valores e principios da VINCULA, bem
como demonstra seu comprometimento pela adocdo de boas prdticas de
governanca corporativa e pelos mais altos padrdes de conduta ética.

Ele redine os principios que orientam nossa atuacdo profissional e que
poderdo, agora, ser facilmente consultados e compartilhados com todos os
NOSSOS parceiros comerciais.

Fazer do C4digo de Conduta da VINCULA um instrumento vivo, é uma forma
de colocar em pratica os valores institucionais e consequentemente gerar
um ambiente de negdcio saudavel em que se destacam a ética,
transparéncia, comprometimento, a valorizacdo das pessoas, e 0
compromisso com a exceléncia e a melhoria de qualidade de vida dos
pacientes.

Facavocé também parte desta histdria e contribua para este processo.

Assinado: Diretoria da VINCULA.
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Glossario

0O Glossdrio tem como objetivo esclarecer o entendimento acerca de alguns
conceitos, visando uma melhor compreensdo do texto do Cdédigo de
Conduta (“C4digo”) e de suas politicas.

Colaborador: entende-se por colaborador todos os funciondrios, ainda que
tempordrios, aprendizes, estagiarios, e executivos da Alta Administracdo da
VINCULA.

Terceiro: toda pessoa fisica ou juridica que ndo estd contemplada na
definicdo de colaborador e que forneca bens ou preste servico as empresas
daVINCULA ou que, em nome da VINCULA, realize atividades relacionadas a:

Interacdes e transacdes comerciais;

Prestacdo de suporte técnico e/ou requlatdrio;

Interacdo com entidades e/ou agentes publicos/governamentais;
Qualquer outra atividade que tenha natureza comercial, de
responsabilidade social, ou filantrépica e educacional.

Profissionais da Salde: todos os profissionais habilitados a comprar ou
prescrever medicamentos, Orteses, préteses e materiais de salde
(médicos).

Agentes Publicos: 'é todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou
sem remuneracdo, por eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratacdo ou
qualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou
funcdo publica.

linformacdo extraida na Lei 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa).
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Cédigo de Conduta

1. Introducdo

AVINCULA elaborou o presente C4digo visando orientar seus terceiros sobre
sua conduta ética e postura profissional no exercicio didrio de suas relacdes
comerciais.

O cddigo de conduta serve como referéncia individual e coletiva para as
atitudes e o comportamento de cada profissional no ambiente empresarial,
a fim de alinhar os comportamentos e promover uma linguagem comum
paratodos os terceiros.

1.1Valores da Vincula

Etica: Agir com integridade exibindo valores morais para favorecer um
ambiente sauddvel.

Transparéncia: Compromisso com a verdade, honestidade e
credibilidade em todos 0s nossos atos.

Comprometimento: Racionalidade e agilidade na tomada de decisdo.
Acessibilidade, simplicidade e pontualidade nas acdes buscando
promovera competitividade da empresa.

Servico ao cliente: Fazer com que os clientes se sintam Unicos dentro da
empresa e baseado na satisfacdo do cliente.

Exceléncia Empresarial: Responsabilidade pela qualidade, com garantia
de solucdes confidveis e duradouras aos clientes externos e internos
com foco nosresultados.
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Foco nos pacientes: o bem estar do paciente deve ser o foco de nossas
acoes.

2. Abrangéncia

0 Cédigo se aplicaatodos os terceiros da VINCULA.
E imprescindivel que parceiros comerciais e terceiros ajam conforme o
cédigo quando representarem a VINCULA ou agirem em seu nome.

Em caso de didvidas sobre as leis ou requlamento internos, entre em contato
com o Responsavel de Compliance daVINCULA.

3. Diretrizes Gerais

Todas as atividades dos terceiros, em consequéncia do seu vinculo com a
VINCULA deverdo ser sempre orientadas por valores éticos, dentre os quais
osseqguintes:

3.1 Direitos Humanos e Igualdade

Igualdade de Oportunidades e ndo Discriminacdo: A VINCULA incentiva que
seja proporcionado as mesmas oportunidades no acesso ao trabalho e
promocdo profissional a todas as pessoas, por consequéncia, mantendo
uma postura aberta as diversidades e evitando discriminacBes emvirtude



Cédigo de Conduta

de sexo, orientacdo sexual, raca, nacionalidade, religido, estado civil ou
condicdo social.

Respeito no Ambiente de Trabalho: A VINCULA ndo admite que nenhum
parceiro apoie de qualquer forma a nenhum tipo de assédio, tais como
sexual, moral, econdémico ou de qualquer outra natureza, nem situacdes que
configurem desrespeito ou abuso.

Trabalho Infantil ou Escravo: A VINCULA ndo aceita trabalho escravo ou
infantil, exceto na condicdo de menores-aprendizes e, ainda assim, somente
apartirdos14 anos.

AVINCULA ainda alerta os seus terceiros que uma dendncia comprovada de
trabalho infantil ou escravo pode causar rompimento da relacao comercial,
mantendo talinscricdo, inclusive, como condicdo contratual.

3.2 Seguranca, Qualidade e Condicdes de Trabalho

Os produtos e servicos devem ser oferecidos a Vincula com qualidade, de
acordo com os padr3es nacionais e internacionais aplicdveis, e respeitando
os padrdes negociados e definidos em contrato de fornecimento / pedido de
compra.

Deverd serassegurado que:
Os veiculos, equipamentos, ferramentas, instrumentos, etc., utilizados
por seus profissionais durante a prestacdo dos servicos a Vincula
estejam em perfeitas condicBes de uso e funcionamento, de acordo

COM as Normas nacionais e internacionais de sequranca.

Os servicos contratados devem ser prestados por mdo de obra devidamente
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qualificada e treinada para a prestacdo do servico, e para a identificacdo de
riscos e prevencdo de acidentes de trabalho.

Os terceiros devem proporcionar aos seus colaboradores condices sequras
e sauddveis de trabalho. Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) devemn
ser disponibilizados pelos terceiros a seus funcionarios, sempre que
necessdrio, e estarem em perfeitas condicdes de uso de acordo com as
exigéncias da regulamentacdo nacional e internacional aplicavel, ou a
exigéncias contratuais especificas. Nenhuma tarefa poderd ser executada
nas nossas instalacdes sem as condicBes de sequranca indicadas pela
Vincula.

Oterceiro deve respeitar as leis trabalhistas e fiscais vigentes.

3.3 Principios Anticorrupcao

Temos uma abordagem de tolerancia zero com relacdo a quaisquer atos de
corrupcdo e esperamos que todos 0Ss Nossos terceiros mantenham a
preocupacdo com este tema.

A contratacdo de agentes, intermedidrios, assessores ou outros
terceirizados pela Vincula serd sempre precedida de diligéncia, a fim de
verificar a inexisténcia de praticas que possam envolver riscos, prejuizos
econdmicos ou comprometerareputacdo e boaimagemdaVincula.

AVincula ndo aceita o uso de prdticas fraudulentas, ou de qualquer tipo de
corrupcdo em seu ambiente de negdcios. Desta forma, sdo condutas
intolerdveis aos nossos terceiros, e passiveis das medidas legais e
contratuais cabiveis:

Oferecer, prometer, pagar ou autorizar o pagamento, dar ou concordar
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em dar presentes, favores ou qualquer coisa de valor a qualquer pessoa
ou entidade, publica ou privada, ou a ela ligada, com o objetivo de
beneficiarilicitamente o terceiro ou aVincula e/ou seus negdcios.

Se envolverem atividades fraudulentas ou de extorsdo;
Falsificardocumentos, marcas ou produtos;

Realizar ou estar envolvido em atividades ou condutas ilegais como
evasdo fiscal, sonegacdo, contrabando, suborno, compras, entre outros.

Os terceiros devem prevenir 3 ocorréncia de comportamentos ilegais,
combatendo a corrupcdo e afraude e evitando conflitos de interesse.

Qualquer indicacdo de conduta inadequada serd discutida nas reunides de
comité de ética da Vincula e poderd culminar na rescisdo da relacdo
comercial/negocial.

3.4 Brindes

Os colaboradores da VINCULA ndo devem aceitar brindes que correspondam
avaloresacimade R$100,00 (cem reais).

Ressaltamos que a VINCULA orienta que brindes em forma de dinheiro ou
equivalente (como vale presente), e relacionados a bebidas alcodlicas, flores,
chocolates, cestas de presente, presentes de férias, patrocinio de festas e
eventos sociais sdo proibidos de serem recebidos pelos nossos funcindrios.

Para maiores informacBes sobre o assunto entre em contato com o
Responsdvel de Compliance da Vincula.
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3.5 Doacoes

A VINCULA pode realizar doacdes de produtos, equipamentos ou
instrumentais e também fazer contribuicdes financeiras desde que estejam
em conformidade com os requerimentos descritos na Politica de Doacdes.

Eimportante que os terceiros tenham ciéncia de que ndo sdo permitidas, em
nome da Vincula, doacBes financeiras para campanhas e partidos politicos, e
também as doaces ou contribuicdes realizadas para entidades publicas
que ndo tenham como finalidade o desenvolvimento e aprofundamento de
estudos e pesquisas relacionados a drea da sadide.

3.6 Hospitalidade e Entretenimento

A hospitalidade (oferecimento de refeicGes, acomodacGes ou transporte)
poderd ser oferecida somente a terceiros que possuam relacionamento
comercial com a VINCULA e sempre que associada a um objetivo claro e
transparente de negdcios, além disso, ndo deve ser utilizada para impor
uma condicdo ou vantagem ao terceiros.

Entende-se por entretenimento participacdes em eventos culturais, sociais,
esportivos, festas de final de ano da comunidade cientifica ou qualquer

outrotipo de evento/atividade de cunho recreativo ou de lazer.

E proibido que nossos funciondrios oferecam ou recebam oferta total ou
parcial de qualquertipo de entretenimento.

Para maisinformacdes sobre o tema, o Responsavel de Compliance.
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3.7 Confidencialidade das Informacoes

Os terceiros devem manter a confidencialidade de todas as informacdes da
Vincula que venham a teracesso, ou que lhes sejam confiadas, sejam elas de
propriedade da Vincula ou das demais partes interessadas, protegendo-as e
ndoadivulgando-as paraterceiros.

Ndo é permitida a utilizacdo daimagem, nome ou marcas da Vincula, exceto
se previamente e formalmente autorizada para uso exclusivo no
desenvolvimento de sua atividade profissional. Quando necessdrio,
seguirdo as diretrizes de uso da marca.

Informacdes relativas a contratos e termos comerciais de compras devem
sertratadas em carater de confidencialidade.

A confidencialidade das informacBes deve ser mantida inclusive apds
termino de contrato.

4, Protecdo ao Meio Ambiente

AVINCULA estd comprometida em preservar o Meio Ambiente e promover o
desenvolvimento sustentdvel.

Para isso, desenvolve programas internos que minimizem 0s impactos
ambientais de suas atividades e cumpre, rigorosamente, 0s parametros
exigidos pela Legislacdo Ambiental e Trabalhista. Além de, priorizar a
contratacdo de fornecedores com boa conduta social eambiental.



5. Gestdo do Codigo

Cabe ao Responsdvel por Compliance garantir a manutencdo do contetido e
atualizacdo deste c6digo, bem como apurar quaisquer violacges.

Os terceiros, por suavez, tém a responsabilidade de ler o Cédigo de Conduta,
buscar esclarecimentos em caso de duividas, sequir suas diretrizes e assinar
o Termo de Compromisso ao Cédigo.

5.1 Consequéncias em Caso de Violacdes ao Cadigo

Independente das sancdes administrativas, civis e criminais previstas em lei,
o descumprimento deste Cédigo ou de quaisquer outros procedimentos,
diretrizes ou politicas da empresa por parte de qualquer terceiro, podem
resultar em acdes de rescisdo da relacdo comercial podendo inclusive
rescindir contratos existentes.
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6. Termo de Compromisso

Declaro que recebi o C6digo de Conduta da VINCULA e tenho ciéncia do seu
contelido e das responsabilidades a mim atribuidas, comprometendo-me a
zelar pelo cumprimento das mesmas.

Nome Completo:

Empresa:

Cargo/Funcdo:

Data de Recebimento:

Assinatura:
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